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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

Aqui na Biocommerce vocé ndo precisa se preocupar com a seguranca de seus dados. Mantemos
suas informag¢des no mais absoluto sigilo.

Priorizamos pela privacidade e seguranca de nossos clientes durante todo o processo de
navegacdo e compra pelo site. Todos os dados cadastrados (home, endereco, CPF) nunca serdo
vendidos ou trocados. S6 serdo divulgados para terceiros, quando tais informagdes forem
necessarias para o processo de entrega e cobranca. Seus dados pessoais sdao fundamentais para
gue seu pedido chegue em seguranca.

Utilizamos cookies e informacdes de sua navegacdo (sessdo browser) com o objetivo de tracar
um perfil do publico que visita o site, assim poderemos aperfeigoar nossos servicos, produtos e
conteudo, garantindo as melhores ofertas e promocdes para vocé. Durante todo este processo,
mantemos suas informagdes em sigilo absoluto. Vale lembrar que seus dados sdo registrados
pela Biocommerce de forma automatizada, dispensando manipulagdo humana.

Nds coletamos e utilizamos alguns dados pessoais que pertencem aqueles que utilizam nosso
site. Ao fazé-lo, agimos na qualidade de controlador desses dados e estamos sujeitos as
disposi¢Bes da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

Nds cuidamos da protecdo de seus dados pessoais e, por isso, disponibilizamos esta politica de
privacidade, que contém informagdes importantes sobre:

- Quem deve utilizar nosso site
- Quais dados coletamos e o que fazemos com eles;
- Seus direitos em relagdao aos seus dados pessoais;

- Como entrar em contato conosco.
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O que é a LGPD?

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018), tem como objetivo regulamentar o
tratamento de dados pessoais de clientes e usuarios por parte de empresas publicas e privadas.
Quem deve utilizar nosso site
Nosso site somente deve ser utilizado por pessoas que tenham, pelo menos, 16 (dezesseis) anos
de idade, sendo que a utilizacdo por pessoa com menos de 18 (dezoito) anos somente sera

possivel mediante o consentimento de pelo menos um de seus pais ou responsavel.
Dados que coletamos e motivos da coleta
Nosso site coleta e utiliza alguns dados pessoais de nossos usuarios, de acordo com o disposto
nesta secao.
Dados pessoais fornecidos expressamente pelo usuario
NGs coletamos os seguintes dados pessoais que nossos usudrios nos fornecem expressamente
ao utilizar nosso site:
Pessoa Fisica:
* Nome Completo
* Enderego de E-mail
* Género
* CPF
* Data de Nascimento
* Numero de Telefone Residencial, Comercial e Celular
* Endereco(s) de entrega e endereco de Cobranga
Pessoa Juridica:
* Ragdo Social
* Enderec¢o de E-mail
* CNPJ
LEONARDO RIBEIRO DE SOUZA SERVICOS E COMERCIO EPP
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* Numero de Telefone Residencial, Comercial e Celular
* Enderego(s) de entrega e endereco de Cobranga
A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos:
Quando o usudrio utiliza o formulario de contato.
Quanto o usudrio realizar o cadastro
Quando o usudrio realiza uma compra
Os dados fornecidos por nossos usuarios sdo coletados com as seguintes finalidades:
Para que o usudrio possa adquirir nossos produtos e servicos;
Para que o usudrio possa entrar em contato com nosso SAC;
Para que ndés possamos enviar nossos produtos aos usudrios cadastrados;
Para que nds possamos enviar ofertas a nossos usuarios;
Para que nds possamos enviar aviso de reposicao de produtos a nossos usuarios;
Para que nds possamos enviar aviso sobre status do pedido de compra a nossos usuarios;
Para que nds possamos enviar aviso sobre rastreio do pedido de compra a nossos usudrios.
Dados pessoais obtidos de outras formas
N6s coletamos os seguintes dados pessoais de nossos usuarios:
Endereco IP;
Dados de geolocalizagdo;
Dados de transagoes feitas por meio do site;
Dados de cookies.
A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos:
Quando o usuario faz login e logout no site;
Quando o usudrio realiza uma compra;
Quando o usuario clica em algum produto ou servico;
LEONARDO RIBEIRO DE SOUZA SERVICOS E COMERCIO EPP
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Quando o usuario navega e faz buscas no site.

Estes dados sdo coletados com as seguintes finalidades:
Garantir a seguranca e a autenticidade das transagdes feitas no site;
Cumprir determinacdo legal de armazenamento de registros de acesso a aplicagdes;

Personalizar a experiéncia do usuario.

Dados sensiveis

N3o serdo coletados dados sensiveis de nossos usuarios, assim entendidos aqueles definidos
nos arts. 11 e seguintes da Lei de Prote¢do de Dados Pessoais. Assim, ndo havera coleta de dados
sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Além das situagOes aqui informadas, é possivel que compartilhemos dados com terceiros para
cumprir alguma determinacdo legal ou regulatdria, ou, ainda, para cumprir alguma ordem
expedida por autoridade publica.

Em qualquer caso, o compartilhamento de dados pessoais observara todas as leis e regras
aplicaveis, buscando sempre garantir a seguranca dos dados de nossos usuarios, observados os
padrdes técnicos empregados no mercado.

Por quanto tempo seus dados pessoais serdo armazenados

Os dados pessoais coletados pelo site sdo armazenados e utilizados por periodo de tempo que
corresponda ao necessario para atingir as finalidades elencadas neste documento e que
considere os direitos de seus titulares, os direitos do controlador do site e as disposi¢des legais
ou regulatdrias aplicaveis.

Uma vez expirados os periodos de armazenamento dos dados pessoais, eles sdo removidos de
nossas bases de dados ou anonimizados, salvo nos casos em que houver a possibilidade ou a
necessidade de armazenamento em virtude de disposicdo legal ou regulatoéria.
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Bases legais para o tratamento de dados pessoais
Uma base legal para o tratamento de dados pessoais nada mais é que um fundamento juridico,
previsto em lei, que justifica o justifica. Assim, cada operacao de tratamento de dados pessoais
precisa ter uma base legal a ela correspondente.
N&s tratamos os dados pessoais de nossos usuarios nas seguintes hipoteses:
Mediante o consentimento do titular dos dados pessoais;
Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;
Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
Para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular, a pedido do titular dos dados pessoais;
Quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros;
Para a protecao do crédito.
O que sio cookies?
Sdo pequenos arquivos de texto (cookies) enviados para seu navegador, contendo registros
sobre seu comportamento ao acessar um site. Utilizamos cookies, pixels e outras tecnologias
(coletivamente, "cookies") para reconhecer seu navegador ou dispositivo, aprender mais sobre
seus interesses, fornecer recursos e servigos essenciais e também para:
Acompanhar suas preferéncias para enviar somente anuncios de seu interesse;
Acompanhar os itens armazenados no seu carrinho de compras;
Realizacdo de pesquisas e diagndsticos para melhorar o conteldo, produtos e servicos;
Impedir atividades fraudulentas;
Melhorar a seguranga.
Cookies Primarios e Cookies de Terceiros
Utilizamos tanto cookies primarios quanto cookies de terceiros no nosso site.
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Cookies primarios sdo cookies emitidos pelo dominio "www.biocommerce.com.br" e
geralmente sdo utilizados para identificar preferéncias de idioma e local ou facilitar a
funcionalidade bdasica do site.

Cookies de terceiros pertencem e sdao administrados por outras empresas, tais como parceiros
de negdcios da Biocommerce ou provedores de servigos. Esses cookies podem ser necessarios
para produzir certos formularios, tais como a solicitacdo de emprego, ou permitir alguma
propaganda fora do site da Biocommerce.

Cookies da Sessao

Cookies da sessdo sdao cookies tempordrios que sdo utilizados para lembrar de vocé durante o
curso da sua visita ao site, e eles perdem a validade quando vocé fecha o navegador.

Cookies Persistentes

Cookies persistentes sdo utilizados para lembrar suas preferéncias do site e permanecem no seu
desktop ou dispositivo mével mesmo depois de vocé fechar o seu navegador ou efetuar uma
reinicializagdo. Usamos estes cookies para analisar o comportamento do usuario e estabelecer
padroes, de modo que possamos melhorar a funcionalidade do nosso site para vocé e outros
que visitam o nosso site. Estes cookies também nos permitem oferecer os anuncios
segmentados e medir a eficdcia do nosso site, além da funcionalidade de tais anuncios.

Como os Cookies sao usados para o proposito de antincios?

Cookies e tecnologias de anuncios tais como ‘web beacons’, ‘pixels’ e ‘tags’ de redes de anuncios
nos ajudam a oferecer anuncios relevantes de forma mais eficaz. Eles também nos ajudam a
coletar dados consolidados para fins de auditorias, pesquisas e relatérios de desempenho para
anunciantes.

Os pixels permitem que compreendamos e possamos melhorar a oferta de anulincios para vocé,
e permitem ainda saber quando determinados anuncios ja foram apresentados a vocé. Como o
seu navegador pode requisitar anuncios e ‘web beacons’ diretamente de servidores de rede de
anuncios, estas redes podem visualizar, editar ou configurar seus préprios cookies, como se vocé
tivesse acessado uma pagina web do site deles.

Embora nés ndo utilizamos cookies para criar um perfil do seu comportamento de navegagao

em sites de terceiros, nds utilizamos informacgdes consolidadas de tais terceiros para mostrar a

vocé anuncios relevantes, com base nos seus interesses. Nao fornecemos qualquer informacgao

gue coletamos para anunciantes. Vocé pode optar por ndo ver anuncios fora do site e ou de

terceiros, ajustando a sua configuracdo de cookies. Isso ndo removera os anuncios das paginas

gue voceé visita, mas, ao invés disso, esta escolha resultard em anuncios que ndo sdo baseados
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nos seus interesses. Isto implica em que os anuncios que vocé visualiza ndo serdo combinados
com os seus interesses por aqueles cookies especificos.

Como os Cookies de terceiros sdo usados?

Para algumas das fungdes dentro do nosso site usamos fornecedores terceirizados, por exemplo,
guando vocé visita uma pagina com um video incorporado ou proveniente do YouTube. Estes
videos ou links (e qualquer outro conteido de fornecedores terceirizados) podem conter
cookies de terceiros, e nds recomendamos consultar as politicas de privacidade destes terceiros
no seu site para informacdes relativas a sua utilizacdo de cookies.

A Biocommerce garante utiliza os seus dados pessoais de enderecamento, pagamento e
conteudo do pedido, apenas para fins de processamento dos pedidos realizados, ndo sendo,
portanto, divulgados em hipdtese alguma. Em relacdo a seguranga no trafego de dados, toda a
navegacao realizada em nosso site, bem como as transac¢des que envolverem pagamento, seja
por cartdo de crédito ou ndo, estardo criptografadas com a tecnologia SSL (Secure Socket Layer).
Isso significa que sé a loja tem acesso a estas informag¢des e mais ninguém. Quando vocé
preenche os dados e nos envia, eles sdo criptografados, o que faz com que durante o trajeto
pela Internet fiquem irreconheciveis, assegurando a confidencialidade. Verifique, abaixo, um
resumo dos nossos certificados de seguranca.

Certificados de seguranga

SELO GOOGLE SAFE BROWSING: O Google é a maior empresa de pesquisas e tecnologia do
mundo. A empresa possui um sistema de avaliacdo de navegacdo segura, examinando bilhGes
de websites diariamente. Ao realizar a inspegdo diaria de nosso website, o Google atesta que o
mesmo é seguro para navegagao e nos concede o seu selo de seguranga que inclusive vocé pode

verificar agora clicando aqui.

CERTIFICADO SSL: O certificado digital SSL é o nivel de seguran¢a mais alto e obrigatdrio para
todos os sites que realizem transmissao de dados, como, por exemplo, nds, e-commerces que
solicitam informacdes sensiveis aos clientes como e-mail e dados do cartdo de crédito. Esse
certificado pode ser verificado pelo cadeado vede na barra de navegagao que atesta que o site
e protege as informacdes que sdo enviadas pelos clientes por meio de criptografia de dados.
Sites seguros sdo acessados pelo prefixo HTTPS, os sites que possuem acesso apenas pelo prefixo
HTTP ndo sdo seguros e ndo criptografam as informagdes. Confira o cadeado verde e o prefixo
HTTPS no seu navegador e verifique o nosso selo de Certificado SSL no rodapé da pagina.

Consentimento
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Determinadas operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas em nosso site dependerado
da prévia concordancia do usudrio, que deverd manifestd-la de forma livre, informada e
inequivoca.

O usudrio podera revogar seu consentimento a qualquer momento, sendo que, ndo havendo
hipdtese legal que permita ou que demande o armazenamento dos dados, os dados fornecidos
mediante consentimento serdo excluidos.

Além disso, se desejar, o usudrio podera ndo concordar com alguma operacgao de tratamento de
dados pessoais baseada no consentimento. Nestes casos, porém, é possivel que ndo possa
utilizar alguma funcionalidade do site que dependa daquela operagdo. As consequéncias da falta
de consentimento para uma atividade especifica sdo informadas previamente ao tratamento.

Consentimento

Determinadas operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas em nosso site dependerao
da prévia concordancia do usudrio, que deverd manifesta-la de forma livre, informada e
inequivoca.

O usuadrio podera revogar seu consentimento a qualquer momento, sendo que, ndo havendo
hipdtese legal que permita ou que demande o armazenamento dos dados, os dados fornecidos
mediante consentimento serdo excluidos.

Além disso, se desejar, o usuario poderd ndo concordar com alguma operacdo de tratamento de
dados pessoais baseada no consentimento. Nestes casos, porém, é possivel que ndo possa
utilizar alguma funcionalidade do site que dependa daquela operacgdo. As consequéncias da falta
de consentimento para uma atividade especifica sdao informadas previamente ao tratamento.

Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoéria pelo controlador

Algumas operagdes de tratamento de dados pessoais, sobretudo o armazenamento de dados,
serdo realizadas para que possamos cumprir obrigacGes previstas em lei ou em outras
disposi¢Ges normativas aplicdveis as nossas atividades.

Direitos do usuario

O usudrio do site possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Prote¢ao de Dados Pessoais:
Confirmacgdo da existéncia de tratamento;
Acesso aos dados;

Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na lei;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos
previstos em lei;

Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

Revogacdo do consentimento.

E importante destacar que, nos termos da LGPD, n3o existe um direito de elimina¢do de dados
tratados com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a menos que os dados
sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o previsto na lei.

Como o titular pode exercer seus direitos

Para garantir que o usuario que pretende exercer seus direitos é, de fato, o titular dos dados
pessoais objeto da requisicdo, poderemos solicitar documentos ou outras informagdes que
possam auxiliar em sua correta identificagdo, a fim de resguardar nossos direitos e os direitos
de terceiros. Isto somente sera feito, porém, se for absolutamente necessdrio, e o requerente
recebera todas as informacdGes relacionadas.

Alteragdes nesta politica

A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela Gltima vez em: 15/02/2021.

Nos reservamos o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas,
especialmente para adapta-las as eventuais alteracGes feitas em nosso site, seja pela
disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificacdo daquelas ja
existentes.
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Como entrar em contato conosco

Para esclarecer quaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais
que tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais, por
algum dos canais mencionados abaixo:

E-mail: Leonardo.biocommerce@gmail.com
Telefone: +55 11 9 5352 8540

Av. Joaquim Gongalves Ledo, 258 Sala 01. Sdo Bernardo do Campo, SP — 09862-380

Atenciosamente

EQUIPE BIOCOMMERCE
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